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Права покупателя. 
- при оформлении заказа требовать и получать всю интересующую вас информацию.
- осматривать выставочный образец, получать всю необходимую информацию по его потребительским и 
эксплуатационным свойствам, системах трансформации мягкой мебели. 
- ознакомиться с условиями заключаемого Договора;
- ознакомиться с сертификатом соответствия на Товар
- ознакомиться с правилами и условиями эффективного безопасного использования Товара

Обязанности покупателя.
- внимательно относиться к полученной информации, в том числе о сроках оплаты, доплаты, изготовления и 
условиями доставки.
- изучить инструкцию по эксплуатации мебели.
- ознакомится с техническими характеристиками выбранной мебели и паспортом изделия.
- совместно с продавцом правильно заполнить бланк заказа, ознакомится со всеми подписываемыми документами
- изучить  принципы работы механизма трансформации
- ознакомиться с условиями  гарантийного и послегарантийного обслуживания.

Особенности малых форм.
•	 Изготовитель гарантирует соответствие мебели требованиям ТР ТС 025/2012 при соблюдении условий 

транспортирования, сборки и эксплуатации
•	 Гарантийный срок эксплуатации мебели 12 месяцев со дня продажи
•	 Срок службы изделия 24 месяца
•	 Претензии по качеству мебели принимаются по месту покупки в пределах гарантийного срока
•	 За  механические повреждения, возникшие при транспортировке, сборке-установке или хранении, 

предприятие- изготовитель ответственности не несет
•	 Предъявление настоящего гарантийного талона и товарного чека по месту покупки дает Вам право на 

бесплатную замену деталей и узлов, имеющих дефекты производственного характера

Рекомендации по уходу за мебелью и ее эксплуатации.
•	 Мебель следует хранить и эксплуатировать в помещениях при температуре не ниже +2С и относительной 

влажности воздуха 45-70%.
•	 Мебель необходимо оберегать от попадания большого количества воды, устанавливать на расстоянии не 

менее 50-70 см от нагревательных приборов.
•	 Не следует ставить на мебель горячие предметы без теплоизоляционной прокладки. Любые поверхности 

мебели необходимо беречь от ударов твердыми предметами во избежание появления царапин, вмятин, 
трещин.

•	 При ослаблении крепежной фурнитуры в процессе эксплуатации мебели следует подтянуть винты, шурупы, 
болты, гайки.

•	 Для удаления пыли с поверхности мебели, используйте мягкую, сухую ткань. Для очистки поверхности мебели, 
используйте специальные составы для ухода за мебелью или небольшое количество мыльного раствора, с 
обязательной последующей протиркой сухой тканью.

Нарушение правил эксплуатации лишает Покупателя права на гарантийное обслуживание.
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Стороны договорились о том, что извещение о готовности Товара, Покупателю будет направлено в удобной форме, указанной в 
данной спецификации. Также надлежащими считаются извещения, направленные Покупателю по телефону, факсу либо заказным 
письмом, телефонограммой по адресу, указанному в Спецификации, в том числе по адресу электронной почты, либо заменяющих их 
реквизитам, если такие реквизиты будут сообщены Покупателем Продавцу в письменной форме.
При задержке в приемке Товара по причине неготовности Покупателя к принятию Товара, Покупатель возмещает Продавцу расходы 
и убытки, связанные с хранением Товара  и промежуточными операциями по его перегрузке и транспортировке, исходя из стоимости 
хранения за единицу Товара 300 рублей в день, начиная с 10 (десятого) дня после извещения Покупателя о готовности Товара к 
доставке.
Организация-изготовитель ведет постоянную работу по совершенствованию выпускаемой продукции, учитывая поступающие пожела-
ния и замечания потребителей. Поэтому продавец оставляет за собой право не информировать Покупателя об изменениях в конструк-
ции и технологии изготовления, а также изменениях в применяемой фурнитуре, и наполнителях мягких элементов, если подобные 
изменения не ухудшают потребительских свойств изделий. 
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